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Anvendelsesområde 
Vejledningen er et styrende dokument for Godkendelsesordningen for Energi- og 
Klimasynsudførende virksomheder (GEK-Ordningen), som varetages af Teknologisk Institut 
efter Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets BEK nr. 1138 af 18-09-2025. 
 
GEK-ordningen har, som led i ordningens tilsynsforpligtelse, etableret et program for 
stikprøvekontrol af de godkendte virksomheders udførelse af obligatoriske energisyn, klimasyn 
eller kombinerede energi- og klimasyn. 
  

http://www.energiogklimasyn.dk/
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Krav og forudsætninger for tilsynets afgørelser 
 

Formål 

Tilsynet skal bidrage til:   
• At de udførte energi- og klimasyn, som dokumenteret i rapporter, indberetningsskemaer og 

tjeklister, har et tilstrækkeligt fagteknisk niveau til at opfylde bekendtgørelsens krav 

• At dokumenterne udgør et gennemskueligt og troværdigt beslutningsgrundlag 

• At resultaterne af de udførte energigennemgange og gennemgange af udledningsprofiler for 

klimagasser ved kortlægning af bygninger, industriprocesser og transportforhold har givet 

anledning til identifikation af et komplet datagrundlag, identifikation af alle de betydeligste 

potentialer og fremlæggelse af alle relevante forbedringstiltag for de pligtige virksomheders 

handlingsplaner 

• At afdække eventuelle behov for faglige kompetenceløft hos de godkendte virksomheder 

• At afdække eventuelle behov for ajourføring og udvikling af de godkendte virksomheders 

systemer for kvalitetssikring af energi- og klimasynsydelser 

Grundlaget for kvalitetskontrollen 

Tilsynet udføres som skrivebordsaudit ved granskning efter en tjekliste der omfatter relevante 
punkter i bekendtgørelsens tekst. Det er især bekendtgørelsens §2 nr. 2, 3 og 4 om omfang, §4 
om energisyn, §10 om klimasyn, §§12 og14 om kompetence og kvalitetssikring samt §§16 og 
18 om den indberettede dokumentation. Tjeklisten ses i afsnittet om tilsynets kontrolliste og 
kan med fordel indgå i virksomhedernes interne kvalitetssikring, som støttedokument. 
 

Bedømmelsesudvalg (faglig kompetence) 

Hver sag bedømmes ud fra tilsynets samlede datagrundlag, som er indsamlet af GEK-
ordningen.  
 
Der nedsættes et bedømmelsesudvalget til hver enkelt sag, som består af mindst to, godkendte 
tekniske bedømmelseseksperter (TBX-konsulenter), som med reference til en projektleder fra 
GEK-Ordningen indbyrdes kan dele og drøfte tilsynets datagrundlag så længe sagen er under 
behandling. Der vil som udgangspunkt ikke være mulighed for tilføjelse af supplerende 
materialer eller dialog mellem bedømmelseseksperter og den berørte virksomhed under 
bedømmelsen.  
 
De TBX-konsulenter GEK-Ordningen anvender er tilknyttet via en samarbejdsaftale og følger 
GEK-Ordningens interne retningslinjer for bedømmelse af sager indenfor godkendelse og 
kvalitetskontrol af energi- og klimasynsudførende virksomheder. 
 
TBX-Konsulenten har, for at opnå en samarbejdsaftale med GEK-Ordningen, fremlagt 
substantiel erfaring og kompetence på et senior-niveau, som generalist på tværs af de for 
samarbejdet relevante fagområder. 
 
TBX-Konsulenten skal henvise eventuelle henvendelser fra parter i en sag der bedømmes, til 
GEK-Ordningen og må ikke selv opsøge dialog om sagen med parterne. 

  

http://www.energiogklimasyn.dk/
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Habilitet og fortrolighed 

Hver TBX-konsulent udfylder og signerer en erklæring med tilsagn om fortrolighed og habilitet, 
forud for tildeling af hver enkelt sag til bedømmelse. Datagrundlaget bliver derefter stillet til 
rådighed for bedømmelsesudvalget via lukkede digitale mapper. Fortroligt materiale deles ikke 
pr. mail og ikke med personer udenfor GEK-ordningen og bedømmelsesudvalget. GEK-
Ordningen lukker for TBX-konsulentens adgang til data ved ophør af TBX-konsulentens 
samarbejde med GEK-ordningen.  
 
Bedømmelsesudvalg nedsættes i varierende grupperinger blandt GEK-Ordningens korps af 
TBX-Konsulenter, med henblik på at sikre habilitet og så vidt muligt at sikre ensartethed i 
bedømmelserne, jævn fordeling af opgaverne og at ydelser fra samme virksomhed ikke 
udelukkende bedømmes af de samme personer over længere tid. GEK-Ordningen kan dog altid 
vælge frit blandt TBX-Konsulenterne med henblik på at sikre opfyldelse af tidsplan og 
imødekommelse af eventuelle behov for særlige kompetencer i en opgave. 
 
Det er som udgangspunkt lederen af GEK-Ordningens sekretariat der varetager rollen som 
projektleder i bedømmelsesudvalg for tilsynsopgaver. I tilfælde af inhabilitet udpeges en tredje 
TBX-Konsulent til at varetage rollen som projektleder.  
 
Sagsbehandlingen skal afsluttes med at bedømmelsesudvalget opnår enighed om tilsynets 
afgørelse, hvorefter erklæring herom udstedes af projektlederen. 
 

Datagrundlag 

GEK-Ordningen udtager sager til kontrol, indsamler alle relevante data, fører protokol for 
sagernes behandling og varetager alle former for kommunikation med parterne.  
 
Datagrundlaget bliver stillet til rådighed for bedømmelsesudvalget når GEK-Ordningen har 
modtaget TBX-konsulenternes tilsagn om habilitet og fortrolighed i sagen. 
 
Alle materialer der indgår i datagrundlag for bedømmelsesopgaver, herunder 
bedømmelsesudvalgets eventuelle kopier eller udskrifter heraf, er GEK-Ordningens ejendom. 
Sådant materiale makuleres eller returneres til GEK-Ordningen ved opgavens afslutning. 
 
GEK-Ordningen tilstræber, at der ikke modtages eller opbevares følsomme personoplysninger 
fra kunderne. GEK-Ordningen anmoder derfor virksomhederne om ikke at fremsende følsomme 
personoplysninger og går ud fra, at det ikke finder sted. 
 

Proces for tilsynet 
Tilsynsprogrammet omfatter tilvejebringelse og behandling af følgende materiale: 
 

• Det komplette indberettede materiale for den udførte ydelse, som tilsynet modtager fra 
Energistyrelsen. Materialet omfatter som minimum en rapport, en udfyldt tjekliste og et 
udfyldt indberetningsskema, jf. Energistyrelsens skabeloner, gældende på 
indberetningstidspunktet. 
 

• Supplerende dokumentation ved stikprøver blandt forbedringsforslagene i det 
indberettede materiale: beregningsgrundlag som ikke er en del af det indberettede 

http://www.energiogklimasyn.dk/
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materiale kan rekvireres af tilsynet og indgå i vurderingsgrundlaget 
 

• Dokumentation for gældende version af GEK-virksomhedens kvalitetssikringssystem, 
herunder dokumentation for de justeringer og gennemgange der er gennemført indenfor 
det seneste år, rekvireres altid af tilsynet og indgår i vurderingsgrundlaget 

 

Arbejdsgange for tilsynsopgaver med sagsgennemgang 

Tilsynet følger GEK-Ordningens procedurer og tjeklister for sagsbehandling, herunder 
nærværende Vejledning om tilsyn. Arbejdsgangene for kvalitetskontrol af energi- og klimasyn vil 
være baseret på følgende dokumenter og skabeloner: 
 

- TBX-Håndbog (interne procedurer) 
- Tilsagnserklæring (om tidsplan og habilitet) 
- Tidsplan (intern protokol for den aktuelle udtrækning af sager) 
- Vejledning om tilsyn (information til godkendte virksomheder) 
- Meddelelse om tilsyn (information til godkendte virksomheder) 
- Kontrolskema for energi- og klimasyn (bilag til TBX-Håndbog) 
- Tilsynserklæring (om sagens afgørelse og konklusion) 
- Tilsynserklæringens bilag 1 (om anmærkninger, besvarelse og frister) 

 

Bedømmelse af udførte energi- og/eller klimasyn 

Arbejdsprocessen varetages af bedømmelsesudvalget for sagen og omfatter granskning af 
dokumenterne i den udpegede sag og et afsluttende møde, hvor TBX-konsulenternes 
iagttagelser fremlægges for projektlederen og der træffes en fælles afgørelse om 
kvalitetskontrollens resultat. Afgørelsen nedfældes i en erklæring, med angivelse af de 
afvigelser, forbehold og/eller forbedringsforslag der gøres gældende, ud fra kategorierne: 
 

AA: Afvigelse - Alvorlig  

Forhold der kræver korrektion af fejl, som vurderes at påvirke rapportens konklusioner, og 

som derfor efterfølgende kræver fornyet fremlæggelse for opdragsgiver (den pligtige 

virksomhed), med henblik på ajourføring af det til Energistyrelsen indberettede materiale, 

som skal sikre at energi- og/eller klimasynsforpligtelsen er opfyldt 

Kræver også intern udredning og overvejelse om korrigerende handling hos GEK-

virksomheden, med henblik på at eliminere/reducere risiko for tilsvarende fejl i fremtiden.  

Kan også forekomme i tilfælde af gentagne fejl i forhold til tidligere kvalitetskontroller 

Ved AA-afvigelse som fører til reviderede dokumenter til opfyldelse af opdragsgiverens 

synsforpligtelse, fører Energistyrelsen tilsyn med indberetningen af det reviderede materiale. 

Konklusion dokumenteres internt i den godkendte virksomheds KS-system 

 

A:   Afvigelse  

Forhold der kræver udredning og overvejelse om korrektion af data og korrigerende 

handlinger, herunder om afvigelsen overfor opdragsgiver (den pligtige virksomhed) skal 

håndteres på linje med en AA-afvigelse, for at sikre opfyldelse af synpligten. 

http://www.energiogklimasyn.dk/


F
2

0
1

1
9

1
7

 G
E

K
 F

2
.0

1
 V

e
jle

d
n

in
g

 o
m

 t
ils

yn
 7

.0
 K

V
H

 1
7

0
2

2
6

.d
o

c
x

 

 

 
Godkendelsesordningen for Energi- og Klimasynsudførende virksomheder 

www.energiogklimasyn.dk 
Side 5 af 9 

Konklusion dokumenteres internt i den godkendte virksomheds KS-system 

 

F:   Forbehold  

Mindre væsentlige forhold, hvor der er tvivl om betydningen af de fremlagte data og 

analyser, der giver anledning til overvejelse om præciseringer og forbedringer, især – men 

ikke kun - med sigte på fremtidige ydelser. Konklusion dokumenteres internt i den 

godkendte virksomheds KS-system 

FF: Forbedringsforslag  

Oplæg og refleksioner der understøtter udvikling og sikring af kvaliteten 

 

Hver afvigelse (kategorierne A og AA) skal indenfor en aftalt svarfrist der afspejler afvigelsens 
art og omfang, besvares med oplysning om hvilke tiltag virksomheden har gjort, for at afhjælpe 
afvigelsen. Når besvarelsen opfylder formålet, om nødvendigt efter dialog og med aftale om 
fornyet svarfrist, afsluttes tilsynssagen. Kan sagen herved ikke afsluttes indenfor rimelig tid, 
overdrages det til Energistyrelsen at træffe afgørelse om eventuelle sanktioner. 
 
Tilsynet tager afsæt i gængse kvalitetsbegreber som fx afvigelse, fejlrettelse, korrigerende 
handling, forbehold, forbedringsforslag og ledelsesevaluering, hvor formålet er at opnå en dialog 
som skaber størst mulig værdi og læring, ud fra det tilsyn der er foretaget. Der gives således 
ikke direkte pålæg om specifikke løsningsforslag, men i stedet pålæg om at virksomheden selv 
vurderer de fremlagte afvigelser, forbehold og forbedringsforslag, og – indenfor en i erklæringen 
fastsat tidsramme – meddeler hvilke tiltag man har besluttet og hvornår de forventes afsluttet. 
 
Behandling af tilsynets afvigelser, forbehold og/eller forbedringsforslag beskrives og besvares i 
tilsynserklæringens bilag 1, som løbende ajourføres indtil alle anmærkninger er behandlet og 
afsluttet, hvorefter tilsynssagen lukkes. 
 
Ved senere tilsyn med nye sager fra samme udførende virksomhed, er det en del af 
bedømmelsen at følge op på om der er udestående – eller gentagelser - fra tidligere 
tilsynssager. 
 
Energistyrelsen orienteres løbende om resultaterne af GEK-ordningens tilsynsprogram og 
involveres kun i afgørelse af sager, når det ikke er muligt at afslutte en tilsynssag ved at følge 
retningslinjerne i bekendtgørelsen og nærværende vejledning og bilag. En eventuel 
tilbagetrækning af godkendelse som energi- og klimasynsudførende virksomhed, vil altid være 
betinget af, at Energistyrelsen forudgående tiltræder en sådan sanktion. 
 
 
 

  

http://www.energiogklimasyn.dk/
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Metode for udtrækning af stikprøver 

Tilsyn med virksomhederne i GEK-ordningen tager udgangspunkt i en liste over indberettede 
energi- og klimasyn modtaget i Energistyrelsen. Der udtages på årlig basis en statistisk 
signifikant repræsentation i forhold til det samlede antal indberetningspligtige virksomheder. 
 
Udtrækninger af indberettede energi- og/eller klimasyn fra Energistyrelsens liste vil ske efter et 
tilfældighedsprincip, baseret på anvendelse af en nummer-generator1.  
 

Tilsynets kontrolskema (tjekliste) 

Tjeklisten i kontrolskemaet har direkte referencer til bekendtgørelsen og indeholder derudover 
et punkt for helhedsvurdering. Bedømmelsesudvalget anvender tjeklisten som støtteværktøj til 
gennemgang af kontrolgrundlaget. Tjeklisten kan tilsvarende anvendes som støtteværktøj for 
egenkontrol i den udførende virksomhed.  
 
Ved afvigelser ”A” eller ”AA”, gør bedømmelsesudvalget rede for afvigelsens karakter og omfang 
med konkret reference til de dele af regelgrundlaget der ikke ses opfyldt.  
 
Tjeklistens kontrolpunkter for tilsynet ses af listen på næste side. 
 

 
1 Der kan fx anvendes nummergenerator som denne: 
https://www.google.com/search?q=nummer+generator&oq=nummer+generator&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAE
EUYOdIBCDI3NjZqMGo0qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8 
 

http://www.energiogklimasyn.dk/
https://www.google.com/search?q=nummer+generator&oq=nummer+generator&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDI3NjZqMGo0qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=nummer+generator&oq=nummer+generator&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDI3NjZqMGo0qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Erklæring om tilsynets afgørelse og svarfrister for evt. afvigelser 
På baggrund af bedømmelsesudvalgets tilsyn udsteder GEK-ordningen en erklæring med 
tilsynets afgørelse. Hvis bedømmelsesudvalget finder gentagne afvigelser i forhold til tidligere 
tilsyn, vil det indgå som en skærpende omstændighed i afgørelsen.  
 
Erklæringen gengiver bedømmelsesudvalgets anmærkninger fra tilsynet. Afgørelsen for tilsynet 
sker ved én af følgende konklusioner og tilhørende anvisninger for hvordan den godkendte 
virksomhed skal forholde sig til afgørelsen: 
 

Afgørelse uden afvigelser 

Virksomheden skal kvittere for modtagelsen og kan herefter betragte sagen som afsluttet. 
 
Erklæringen kan indeholde forbedringsforslag, som virksomheden kan arbejde med i den videre 
udvikling i kvaliteten af udførte energisyn og klimasyn 
 

Afgørelse med forbehold 

Virksomheden skal inden for 14 dage kvittere for modtagelsen, herunder at forbeholdene er 
forstået og vil blive behandlet som del af den løbende forbedring af kvaliteten i udførelse af 
energisyn og at der træffes en konklusion om forbeholdene, som dokumenteres internt i 
forbindelse med den løbende justering (eller som minimum den årlige gennemgang) af 
kvalitetssikringssystemet jf. §12 stk. 4.  
 
Dokumentationen skal kunne fremlægges, næste gang der udføres tilsyn med virksomheden. 
 

Afgørelse med afvigelser – herunder også alvorlige afvigelser 

Virksomheden skal inden for 14 dage kvittere for modtagelsen, herunder at afvigelserne er 
forstået og vil blive behandlet som del af den løbende forbedring af kvaliteten i udførelse af 
energi- og klimasyn. Der skal træffes en konklusion om hvilke tiltag afvigelserne giver anledning 
til, herunder om 
 

1. der skal ske fejlrettelser i sagens dokumenter 
2. der er andre sager med samme afvigelse, som derfor skal konsekvensrettes 
3. der skal følges op overfor berørte energi- og klimasynspligtige virksomheder 
4. der skal foretages fornyet indberetning til sikring af, at synsforpligtelsen er opfyldt 
5. der er behov for internt at gøre korrigerende handlinger fx i forhold til kvalitetssikring, 

allokering af ressourcer, rekruttering, efteruddannelse og kompetenceudvikling 
vedrørende udførelse af energi- og klimasyn, og i givet fald hvilke  

 
Virksomheden skal inden for en nærmere aftalt frist give svar på de rejste afvigelser, med 
henblik på at kunne dokumentere og lukke afvigelserne i GEK-ordningens protokol for tilsynet. 
 
Virksomheden skal sikre, at behandlingen af afvigelserne dokumenteres internt i forbindelse 
med den løbende justering / årlige gennemgang af kvalitetssikringssystemet jf. §12 stk. 4. 
 
Dokumentationen skal kunne fremlægges, næste gang der udføres tilsyn med virksomheden. 
 

http://www.energiogklimasyn.dk/
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Sanktioner 
GEK-ordningen fremlægger løbende resultaterne af kontrolprogrammet for Energistyrelsen i 
forbindelse med de rutinemæssige statusmøder, herunder i hvilket omfang de planlagte tilsyn 
for en given periode er gennemført, erklæringer er sendt ud og tidsfrister for besvarelse og 
lukning af afvigelser er fastlagt og overholdt. 
 
Ved manglende kvittering og/eller besvarelse indenfor de fastlagte frister, følges sagerne i først 
omgang op af GEK-ordningen med henblik på at sikre dialog og om nødvendigt fastsætte nye 
frister for besvarelse.  
 
Manglende eller utilstrækkelig besvarelse i forbindelse med de udsendte tilsynserklæringer vil 
blive opfattet som en betydelig mangel i energisynsarbejdet. Er der ikke mulighed for at opnå 
aftale om lukning af afvigelser, efter forsøg på dialog og forlængelse af frister, vil sagen blive 
fremlagt specifikt for Energistyrelsen med henblik på at fastlægge eventuelle sanktioner, som i 
værste fald kan betyde at godkendelsen som udførende energi- og klimasynsvirksomhed kaldes 
tilbage og at Energistyrelsen tilbagetrækker eller giver afslag på godkendelse af indberetninger 
fra berørte energi- og klimasynspligtige virksomheder 
 

Gebyr og klageadgang 
Til dækning af GEK-Ordningens forvaltning og tilsyn opkræves et årligt løbende 
administrationsgebyr på p.t. kr. 29800,-. 
 
De aktuelle gebyrer fremgår af GEK-Ordningens hjemmeside. Gebyret er fastsat og bliver 
reguleret ud fra betingelserne i bekendtgørelsens kapitel 8 og opkræves af Teknologisk Institut i 
henhold til §25 stk. 3 og §28 stk 3 om manglende efterlevelse af krav om gebyrbetaling. 
 
Virksomheder der opfylder kravene i forbindelse med tilsynet og rettidigt har betalt det årlige 
gebyr, opretholder sin registrering som godkendt virksomhed på GEK-Ordningens hjemmeside. 
 

Klageadgang 

GEK-ordningens afgørelser, truffet af Teknologisk Institut, kan i henhold til bekendtgørelsen 
kapitel 9 indbringes for Energistyrelsen senest 4 uger efter, at afgørelsen er meddelt den 
pågældende. 
 
Energistyrelsens afgørelser efter bekendtgørelsen, kan i henhold til kapitel 9 indbringes for 
Energiklagenævnet senest 4 uger efter, at afgørelsen er meddelt den på gældende. 
 

Kontakter, links og bilag 
GEK’s hjemmeside – www.energiogklimasyn.dk 
 
Sekretariat for GEK – energiogklimasyn@teknologisk.dk 
 
Energistyrelsens oplysninger om energi- og klimasyn – www.ens.dk/EEK 
 
Bilag: GEK F0.05 TBX-tilsagnserklæring for tilsyn  

http://www.energiogklimasyn.dk/
http://www.energiogklimasyn.dk/
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